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[awodowe dylematy
Instruktora

Dzialalnos¢ gospodarcza jest troche jak gra polegajaca na uktadaniu puzzli. Czasami sa one bhardzo trudne do utozenia.
Czasami denerwuja, wyzwalaja emocje, nawet i negatywne. Ale pomysimy o tym, jakq mamy satysfakcje, gdy je

Pawet Zuraw

nowanie i podejmowanie decyzji, organizo-
wanie, przewodzenie, czyli kierowanie ludz-

mi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby or-
ganizaqji (ludzkie, finansowe, rzeczowe i infor-
macyjne) wykonywanych z zamiarem osiggniecia
celéw organizacji w sposdb sprawny i skuteczny.
P. Drucker — guru Swiatowej teorii zarzg-
dzania - stwierdzit, ze zarzadzanie dotyczy

Z arzadzanie to zbior dziatan (obejmujacy pla-

poprawnie utozymy.

przede wszystkim ludzi. Jego celem jest ta-
kie wspotdziatanie wielu oséb, ktére pozwa-
la zneutralizowad stabosci i maksymalnie wy-
korzystac talenty i silne strony uczestnikow.

Analizujac proces zarzadzania, musimy naj-
pierw odpowiedzie¢ na pytanie: jak traktuje-
my zarzgdzanie, a wiec czy uwazamy, ze za-
rzadzanie jest sztuka czy tez tylko nauka. Do-
swiadczenie podpowiada, ze jednym i dru-
gim.

M Zarzadzanie personelem.
Co to takiego?

Biorac pod uwage czynnik ludzki, ktéry w proce-
sie zarzadzania jest najwazniejszy, mozna wyod-
rebni¢ dziedzine okreslong mianem zarzadzania

kadrami (personelem). Pokrdtce mozna jg okre-

sli¢ nastepujaco:

* To wszelkie dziatania umozliwiajace ludziom

pracujacym i zatrudnionym w firmach dobra

organizacje, komunikacje, koordynacje w ob-

szarze spraw pracowniczych.

Kierowanie ludzmi jest ciggtym rozwigzywa-

niem probleméw, ktore wystepujg w ukfadzie

przetozony - podwtadny.

Ludzkie zachowania, odczucia i postawy

sg niekiedy bardzo rézne. To konsekwencja

zréznicowania samych ludzi, ktérzy maja réz-

ne doswiadczenia, poglady i aspiracje, czasem

réznie tez widzg swojg role w organizacji i role

kierownika w urzeczywistnieniu ich celéw.

* Kierowanie jest wiec procesem planowania,
organizowania, przewodzenia i kontrolowania

.

dziatalnosci 0séb pracujacych w danej orga-
nizacji oraz wykorzystania wszystkich innych
jej zasobow do osiggniecia ustalonych celow.

M Pytania instruktora

Jak odnies¢ powyzsze stwierdzenia do dziatal-
nosci OSK? Jakie pytania w tej sytuacji mégtby
zadac sobie instruktor?

* Jakie s3 moje relacje ze wspotpracownikami?

* Jezeli jestem zatrudnionym instruktorem, ja-
kie s3 moje kontakty z innymi instruktorami
oraz szefostwem?

* Jestem otwarty na wspotprace czy raczej na-
stawiam sie na rywalizacje?

* Jestem nastawiony na rzetelne szkolenie czy
tylko wypracowywanie godzin?

* Czy nawigzujac wspofprace z nowym wspot-
pracownikiem, kursantem, kieruje sie stereo-
typami?

* Czy podswiadomie jestem nastawiony na ata-
kowanie i krytykowanie innych?

* Czy wobec powyzszego nastawiam sie na ota-
€zajacq mnie rzeczywistos¢ pozytywnie czy
negatywnie?

* Czy odreagowuje swoje niepowodzenia na in-
nych?

* Czy praca instruktora (juz) mnie nudzi?

* Co musze zmieni¢, ulepszy¢, nad czym po-
pracowad, aby ponownie stata si¢ ona dla
mnie atrakcyjna?

M Pytania szefa osrodka

Jakie pytania mogtby zadac w tej sytuacji wia-

sciciel szkoty jazdy?

* Jakie s3 moje relacje z pracownikami?

* Czy umiem ich motywowac?

W tym miejscu warto przytoczy¢ nastepuja-
ce sentencje: ,Wiekszos¢ nauczycieli traci czas
na zadawanie pytan, ktére maja ujawnic to,
czego uczeh nie umie, podczas gdy nauczyciel
z prawdziwego zdarzenia stara sie za pomoca
pytan ujawni¢ to, co uczen umie lub czego jest
zdolny sie nauczy¢” oraz ,,najwazniejszg moty-
wacjg w edukacji i w zyciu jest przyjemnos¢ pty-
naca z pracy, przyjemnosc ptynaca z jej owocdw
oraz $wiadomos¢ znaczenia, jakie one maja dla
catej spotecznosci”.

Czy mozna sie z tym nie zgodzi¢? Oto ko-
lejne pytania:

* Czy potrafie dawac dobry przykfad?

* Czy jestem dla swoich podwtadnych przyja-
cielem, ojcem, mentorem, nauczycielem, czy
raczej kolega, kumplem, a moze wyzyskiwa-
czem?

* Czy firme traktuje jako maszynke do zarabia-
nia pieniedzy, czy raczej obszar do rozwoju sie-
bie i przede wszystkim swoich pracownikéw?
* Czy faktycznie chce, aby moi pracownicy byli

zadowoleni z pracy w moim OSK?

* Liczg sie tylko moje potrzeby czy tez li-
cz3 sie potrzeby innych, rowniez kur-
santow?

* Potrafie rozmawiac czy raczej na-
rzucam swojg wole innym?

* Czy potrafie przyznac sie do bte-
dow, ktore przeciez jako cztowiek
popetniam?

* Czy manipuluje ludzmi?

M Zarzadzanie finansami

Zarzadzanie kadrami to tzw. migkkie
zarzadzanie. W biznesie przeciez row-
nie wazne sg finanse. Bez nich firma nie

moze funkcjonowad. Czym jest zatem zarza-
dzanie finansami?

To dziedzina zarzadzania zwigzana z zasoba-
mi finansowymi organizacji. Zadaniami zarza-
dzania finansami jest realizacja nastepujacych
zadan szczegotfowych:

* planowanie finansowe (budzetowanie)

* realizacja planu finansowego

* kontrola (controlling realizacji plandw finan-
sowych).

Odpowiednie zarzgdzanie zasobami finan-
sowymi jest czynnikiem wspomagajgcym reali-
zacje pozostatych dziedzin zarzadzania, w tym
zarzadzania strategicznego, zarzadzania projek-
tami inwestycyjnymi i zarzadzania operacyjne-

go. W ostatnich numerach ,Szkoty Jazdy" duzo
uwagi poswiecitem problemom tzw. zarzgdzania
twardego, czyli poswieconego finansom firmy.
Warto przypomnie¢, ze jednym z celdéw zarza-
dzania finansami jest ksztattowanie optymalnej
struktury aktywow, czyli procentowego udzia-
tu ich sktadnikdw w ogoélnej wartosci catej or-
ganizacji. Struktura aktywow wptywa na relacje
migdzy stopg zwrotu a poziomem ryzyka opera-
cyjnego. Najwieksze znaczenie dla ksztattowa-
nia tej zaleznosci ma polityka przedsiebiorstwa,
odnoszaca sie do naleznosci, zapasow i srod-
koéw pienieznych.

Zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa pole-
ga na: pozyskiwaniu zrodet finansowania dzia-
talnosci firmy (kapitatéw) oraz lokowaniu ich
w skfadnikach majatkowych w sposéb pozwa-
lajacy na realizacje strategicznego celu, jakim
jest maksymalizowanie korzysci. W swietle po-
wyzszych informacji rodzg sie kolejne pytania,
ktére doskonale wpisuja sie w tytut listopado-
wego artykutu.

* Czy jestem instruktorem i jednoczesnie me-

nedzerem firmy?

Czy umiem korzystac¢ z informacji finanso-

wych?

Czy mam rozeznanie w strukturze przycho-

dow i kosztow firmy (miesigc, kwartat, pot-

rocze, rok) ?

Generuje zyski czy straty?

Czy tworze plany finansowe (to nie s poje-

cia zarezerwowane wytacznie dla korporacji

czy instytucji budzetowych) ?

Czy potrafie zarzadzac kosztami?

Czy tworze raporty kosztowe i przychodowe

(wykresy, tabelki) ?

Czy potrafie zarzadza¢ finansami OSK i wia-

snymi osobistymi finansami?

Czy potrafie stosowac sie do zalecen zarza-

dzania personelem?

- Czy potrafie motywowac siebie i innych?

- Czy potrafie tworzy¢ dobry klimat orga-
nizacyjny?

* Czy warto miec tego rodzaju pytania i dy-
lematy?

Dylematy zwigzane z zarzadzaniem towarzy-
szg nam kazdego dnia. Zarzagdzanie, jak zresztg
w ogole tzw. biznes, to rzecz catkiem przyjem-
na, dajaca bardzo duzo satysfakji, ale pod wa-
runkiem madrego ustawienia sobie wszystkich
spraw, zaréwno zawodowych, jak i rodzinnych.
Dobry klimat w firmie, poprawne relacje, a takze
praca nad sobg i swoim zespotem majg bezpo-
srednie przetozenie na rézne rodzaje satysfakgji.
Jedna z nich jest satysfakcja finansowa. Dziatal-
nos$¢ gospodarcza jest troche jak gra polegaja-
ca na uktadaniu puzzli. Czasami s one bardzo
trudne do utozenia. Czasami denerwuja, wyzwa-
lajg emocje, nawet i negatywne. Ale pomysimy
o tym, jakg mamy satysfakcje, gdy je popraw-
nie utozymy. Tego dobrego utozenia - zwtasz-
cza w prowadzeniu naszych OSK - zycze wszyst-
kim czytelnikom. Oby wiodto sie nam lepiej. ll
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