Dylematy etyczne instruktora — cz. 3

W ostatniej czesci dylematow etycznych skoncentruje sie na powinnosciach wiascicieli osrodkow szkolenia kierowcow.

zek, zobowigzanie wobec siebie, ale row-
niez wobec swoich pracownikow, ktorzy
s pierwszymi klientami OSK, a takze kursan-
téw, dla ktorych wykonywane sg ustugi szkole-
niowe. W tej czesci kodeksu etycznego mozna
przeczytal, ze wiasciciel OSK powinien organi-
zowac okresowe szkolenia i seminaria podno-
szgce kompetencje instruktoréw. W dzisiejszych
czasach istnieje moda na przeprowadzanie szko-
len. Szkolenie musi jednak wnosic¢ tzw. wartos¢
dodana. Powinno zatem wzbogacac zdobyta juz
wczesniej wiedze. Nie mozna szkoli¢ dla samej
zasady. Nie mozna szkoli¢ instruktora z zagad-
nien, ktore ma on doskonale opanowane, choc¢
moze zdarzyc¢ sie sytuacja, ze sprawy z pozoru
proste beda stanowity dla niego swoisty pro-
blem. Organizator szkoleh powinien wiec do-
ktadnie rozpozna¢ potrzeby osob szkolonych,
tak aby edukacja nie oznaczata niepotrzebne-
go wydatkowania pieniedzy. Niech to bedzie
tez przestrogg dla Super OSK, ktére od 2012 r.
beda organizatorami trzydniowych szkolen dla
naszej grupy zawodowej. Pewne problemy moga
réwniez pojawi¢ sie w zwigzku z nowymi pyta-
niami egzaminacyjnymi. Koncentracja i opano-
wanie beda podczas studiowania bardzo przy-
datne. Moze warto pomyslec o tzw. szkoleniach
.miekkich”, ktére ufatwig nam skupienie uwagi
i opanowanie niepotrzebnych emoc;ji?
Na komentarz zastuguja pozostate punkty
kodeksu, ktére w czasach wzrostu liczby szkét
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Czesto pisatem w swoich artykutach,
ze instruktor to osoba autorytatywna.

W tak mity sposéb mozemy o sobie

powiedzie¢ chyba we wtasnym gronie.

nauki jazdy, ogromnej konkurengji, sa jak naj-
bardziej aktualne. Przypomnijmy je. Wtasciciel
OSK nie organizuje wiasnej siedziby w bezpo-
s$rednim sasiedztwie innego osrodka. Nie wpro-
wadza w bfad klientow co do tozsamosci swo-
jego osrodka poprzez charakterystyczny symbol
innego osrodka. Czesto jednak mozna spotkac
kilka osrodkow na tej samej ulicy oraz firm, kto-
re dzieki swojej nazwie kojarza sie ze szkota-
mi, ktdre na rynku sg liderami. Jest to Swiadoma
manipulacja i element nieuczciwej konkurencji.

Jezeli mowa juz o konkurencji, podkresimy,
ze wtasciciel OSK powinien stosowac konku-
rencje, ale... uczciwa. Oznacza to m.in. nieza-
nizanie cen. Czy faktycznie zapis ten jest prze-

strzegany? Zanizanie cen w obecnych uwarun-
kowaniach rynkowych wydaje sie by¢ sprawa
normalng. Proceder ten (bo chyba tak nale-
zy to nazwad) nie jest w ogdle kontrolowany.
W mysl zasad rynkowych kazdy moze dykto-
wac ceng, ktéra zacheci potencjalnego kur-
santa do skorzystania z konkretnej oferty.
| tak naprawde nikt nikomu nie moze tego
zabronié. Przykre jednak jest
to, ze ta nasza branzowa kon-
kurencja w przewazajacej mie-
rze oparta jest na manipulacji
cenowej. Cena w sposob bezpo-
sredni wplywa na jakos¢ ustugi.
Niska cena przycigga klienta, ale nie motywu-
je ani wiasciciela OSK, ani instruktora. W tym
kontekscie przypomnijmy, ze normy naszego
kodeksu wskazuja wyraznie, ze wiasciciel OSK
powinien dba¢ o wysoka jakos¢ wykonywa-
nych ustug. Naturalna konsekwencja zaniza-
nia jakosci z powodu niskich cen jest wyko-
nywanie ustugi po tzw. najnizszym koszcie.
Wszystko to wynika z prostej ekonomicznej
kalkulacji. Czy w wyniku takiego postepowa-
nia — my instruktorzy — szanujemy samych sie-
bie? Czy mamy poczucie witasnej wartosci,
o ktérym juz wielokrotnie pisatem? Nie cho-
dzi tutaj o to, abysmy w sposéb egoistyczny
i bezwzgledny windowali cene tylko dlatego,
aby zy¢ dostatnio.

W czasach kryzysu o luksusach chyba raczej
trzeba zapomnie¢. Chodzi mi o rzetelne wy-
nagrodzenie za uczciwg prace.
Jest to kwestia godnosci, hono-
ru i ambicji. Dlaczego w innych
profesjach rzeczg oczywista jest
to, ze klient ptaci ustalong staw-
ke (nie za niska, ekonomicznie
i racjonalnie skalkulowang), kté-
ra wynika z ogdInorynkowej ceny,
aprobowanej zaréwno przez sprzedajacych, jak
i kupujacych? Nasza praca nie nalezy do lekkich.
W gre wchodzi nauczanie sztuki bezpiecznego
poruszania sie pojazdem. W warunkach polskich
.jezdzi sie” — bo czasami nawet nie jest to szko-
lenie — za 30 zt, 40 zt za godzine. Gdzie w ta-
kiej stawce mieszczg sie koszty paliwa, koszty
pracy instruktora i amortyzacja pojazdu? Praca
za tak niskie wynagrodzenia powoduje, ze in-
struktorzy — jako grupa zawodowa - na tle in-
nych zawoddéw nie sg szanowani.

Czesto pisatem w swoich artykutach, ze in-
struktor to osoba autorytatywna. W tak mity
sposéb mozemy o sobie powiedzie¢ chyba
we wlasnym gronie. Inni niekoniecznie to po-

twierdza, chociazby ze wzgledu na fakt zbyt ta-
twego dostepu do tego zawodu, niskiego wy-
nagrodzenia oraz pojawiania sie¢ w naszym gro-
nie instruktoréw ,z przypadku”. Przykre réwniez
jest to, ze dobry, uczciwy i rzetelny instruktor,
ktory chce w ciggu jednej godziny szkoleniowej
przekazac jak najwiecej wiadomosci, moze spo-
tkac sie z nastepujacym komentarzem kursan-
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ta: U innego jest taniej o 5 zt za godzine jaz-
dy, wiec ide do niego”. Czasami wrecz 5 zt de-
cyduje o tym, ze kursant decyduije sie skorzystac
z oferty kogos, kto wcale nie ma podejscia pe-
dagogicznego, nie bedzie szkolit z zaangazowa-
niem, a jedynie bedzie patrzyt na zegarek, o ktd-
rej godzinie skonczy sie jazda i kiedy w koncu
ujrzy upragnione 30 lub 40 zt.

Niestety polski klient nie zawsze mysli racjo-
nalnie. Jest zmanipulowany krzykliwg, czasami
nieuczciwa, agresywng reklamg, bogata w pod-
teksty erotyczne, ktére z pewnoscia przycigga-
jg uwage, ale w rzeczywistosci sg bardzo pry-
mitywne. A kodeks wyraznie przestrzega: Wia-
Sciciel osrodka szkolenia kierowcéw nie sto-
suje reklamy sprzecznej z prawem, dobrymi
obyczajami i uchybiajacej godnosci cztowie-
ka. Poza tym wtasciciel OSK nie powinien roz-
powszechnia¢ nieprawdziwych lub wprowa-
dzajacych w bfad informacji o swojej lub kon-
kurencyjnej firmie. Czy jednak nie zdarza nam
sie poplotkowac o konkurencji? Kazdy w luz-
nej rozmowie zawsze moze powiedzie¢ cos
przykrego o drugim instruktorze. Ale czy za-
stanawialismy sie wdwczas, ze nasze opinie,
wrecz sgdy, moga by¢ niesprawiedliwe? Przy-
kre, ale prawdziwe.

Zeby nie by¢ #le zrozumianym, pragne za-
znaczy¢, ze przedstawiona diagnoza nie doty-
czy wszystkich wiascicieli OSK, a jedynie grupy,
ktdra przyczynia sie do ksztattowania negatyw-
nej opinii spoteczne;.

W ostatnim punkcie kodeksu mozna réwniez
przeczytaé, ze wiasciciel OSK zwalcza objawy
korupcji w swoim osrodku. Korupcja to patolo-
gia, o ktérej w naszym srodowisku stychaé co-
raz mniej. Jest to duzy sukces zwigzany ze zmia-
ng mentalnosci myslenia przedstawicieli naszej
branzy. Obysmy z tej dobrej drogi nigdy juz nie
zawrocili.

Pawet Zuraw
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